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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE MATERIAL
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

Sao Paulo, 26 de maio de 2010.

REF.: Pregdo Federal 04/2010 — Contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
modalidade LOCAL fixo-fixo e fixo-moével (VC1), prestado por empresa devidamente habilitada e
licenciada pela ANATEL, com o fornecimento e instalacdo de LINHAS TELEFONICAS para acesso
a _rede publica de telefonia dos Cartérios da capital e do interior de Sao Paulo, Arquivo e
Almoxarifado do TRE-SP conforme as localidades e quantitativos discriminados no Anexo | do
edital.

Prezados(as) senhores(as).

Em atendimento as consultas formuladas por empresa interessada em
participar da licitacdo em epigrafe, seguem abaixo os devidos esclarecimentos:

Perguntas:

1) Com referéncia ao item- DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS, menciona que :

- Na proposta devera constar, obrigatoriamente, todas as informagfes requeridas no Anexo I, a
saber:

- PERCENTUAL DO DESCONTO LINEAR para compor o preco SUBTOTAL e PRECO MENSAL E
VALOR TOTAL DO ITEM para o periodo de 12 (doze) meses, expressos em reais;

Solicitamos que essa condicdo seja excluida do edital, pois a mesma inviabiliza utilizar uma
margem de distribuicdo de desconto entre as tarifas, ou seja, a aplicacdo linear prejudica a
porcentagem de desconto por item/tarifa diferenciada (tipo de ligacdo, horario ou distancia),
resultando na situacdo de desconto condicional. Portanto, visando uma melhor oferta e
negociacdo, solicitamos a exclusdo deste item. Desta forma, poderemos ofertar a esta
Administracdo uma proposta comercial mais vantajosa para participarmos do certame.

Resposta: Esta exigéncia atende as necessidades deste Tribunal, o que inviabiliza sua exclusao.

2) Referente ao Termo de Referéncia, Anexo I, subitem 1.2 , informa que “Os itens deverdo ter uma
franquia de minutos Unica mensal, equivalente a quantidade de linhas fornecidas multiplicadas por
500 minutos no setor 31, lote 1; e, multiplicadas por 400 minutos no setor 33, lote 2, conforme
Anexo Il — Modelo de Formulario de Precos. Informamos que no caso de licitacdo para 6rgéos
publicos esta exigéncia ndo podera ser atendida pela licitante por questdes isonbémicas. Desta
forma solicitamos que esta exigéncia seja excluida do edital.

Resposta: Esta exigéncia atende as necessidades deste Tribunal, o que inviabiliza sua exclusao.
3) No item Il - CARACTERISTICAS DA LINHAS TELEFONICAS
1 — Deveréo ser fornecidas linhas telefénicas com os seguintes servicos ativados:
- Facilidade de discagem por TONE ou PULSE;
- ldentificador de chamadas;
- Suportar envio e recepcao de FAX;

- Suportar conexao discada com internet.

a) estas facilidades deverdo estar incluidas no servico ndo sendo passiveis de cobranca em
separado;



Solicitamos que seja excluida esta exigéncia de franquia das tarifas referentes as facilidades
discriminadas acima, que por questfes isondmicas ndo poderao deixar de ser cobradas.

Desta forma solicitamos alterar as planilhas de formacédo de precos, incluido coluna de quantidades
de facilidades e coluna de valores unitarios correspondentes.

Resposta: Esta exigéncia atende as necessidades deste Tribunal, o que inviabiliza sua exclusao.

4) No item IV — DO REGIME DE TARIFACAO menciona o seguinte:

b) n&o havera cobranca de assinatura mensal para as linhas telefénicas, mas tdo somente a
franquia e o servico utilizado acima do limite.

Esclarecemos que ndo poderemos isentar a assinatura mensal das linhas telefénicas por questdes
isondmicas, conforme questdo acima.

Desta forma solicitamos alterar as planilhas de formacdo de precos, incluido colunas de
guantidades de linhas telefénicas e coluna de valores unitarios correspondentes

Resposta: Esta exigéncia atende as necessidades deste Tribunal, o que inviabiliza sua exclusao.
5) No item VI — DA CONTA TELEFONICA menciona que :

¢) juntamente com a fatura mensal de servigos, as contas telefénicas deverdo ser entregues
em meio eletrbnico, gravadas em arquivo (.txt), contendo o detalhamento de todas as
ligaches e demais servigos de conta, conforme modelo elaborado pela FEBRABAN, versao
V3RO ou mais recente.

Informamos que a Fatura Mensal de servigos serd encaminhada consolidada para pagamento e 0
detalhamento serd enviado em formato eletrbnico. Para a interpretagdo deste arquivo
disponibilizaremos um aplicativo dedicado gratuitamente e através deste é possivel a impresséo
por este érgado dos relatérios em papel. Entendemos que desta forma atenderemos plenamente o
solicitado no edital. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: N&ao esta correto o entendimento.
6) Com relagéo a fatura subitem d menciona que:
d) a CONTRATADA deverd, no prazo maximo de 05 dias Uteis, apds a assinatura do contrato,
informar a relacdo de siglas, cdédigos de categoria e descricdo de categoria para as
chamadas, tipos de servicos, planos, descontos e ajustes que forem acrescentados e/ou

modificados pela operadora e usados no arquivo no formato FEBRABAN.

Solicitamos esclarecer, com exemplos, que informacdes deverdo ser disponibilizadas para atender
a esté exigéncia?

Resposta: As informacdes referem-se a fatura no formato FEBRABAN.
7) Com relacgéo, ainda, a fatura subitem e menciona que
e) a operadora devera enviar massa de testes, em até 40 (quarenta) dias corridos apds a
assinatura do contrato, no novo padrdo de layout, e informacdes sobre categorias que
forem necessérias para interpretacdo dos dados, para que o sistema COP possa sofrer
adequacdes necessarias nas rotinas de importagéo de dados.
Solicitamos esclarecer , com exemplos, que informacdes deverdo ser disponibilizadas para atender

a esta exigéncia?

Resposta: As informacdes referem-se a fatura no formato FEBRABAN.



8) No item VIl — DO LOCAL DA INSTALACAO, subitens abaixo, solicita que:

e) a CONTRATADA devera fornecer todo o material necessario a instalacdo dos acessos a
rede publica, exceto os aparelhos telefénicos

i) independente da tecnologia escolhida, a CONTRATADA devera providenciar os
equipamentos, infra-estrutura, interfaces, cabos, conectores, energia elétrica (se
necessario) e servicos necessarios a perfeita integracdo dos acessos com a caixa de
distribuicdo ou DG. A solucdo adotada pela Contratada ndo deverd gerar qualquer custo
adicional & Contratante com pecas ou servi¢os para adaptacao fisica ao DG.

a) No caso das linhas ja estarem instaladas ndo se faz necessario a disponibilizacédo desta infra-
estrutura solicitada acima. Nosso entendimento esté correto?

Resposta: Sim.

9) Quanto a mudanca de endere¢co mencionada na observacdo do item instalacdo, “em caso de
mudanca de endereco, a CONTRATADA devera fazer a transferéncia das linhas sem nenhum
custo para o0 TRE-SP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo. Para estimativa,
nao tendo efeito vinculante ao TRE-SP, considerar que 10% dos cartérios mudam de endereco por
ano”

Informamos que ndo sera possivel o atendimento deste item, visto que nos novos enderecos
estardo sendo disponibilizadas nova infra-estrutura que demandam custos .

Desta forma solicitamos excluir esta exigéncia do edital.

Resposta: Esta exigéncia atende as necessidades deste Tribunal, o que inviabiliza sua exclusao.

Ricardo Mendonca Falcao
Pregoeiro
TRE/SP



